Regulamin sklepu internetowego
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,Groweeclub”
DOTYCZACY SKLADANIA ZAMOWIEN PRZEDSPRZEDAZOWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji w
ramach przedsprzedazy prowadzonej w sklepie internetowym
.GroweeClub”, dziatajgcym pod adresem www.groweeclub.com.

2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

Dostawca - firma kurierska, ktorej Sprzedawca powierza
dostarczenie do Klienta zamowionych Produktow;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380 ze zm.);

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktérej przepisy ustawy przyznajg zdolnos¢ prawng,
dokonujgca lub zamierzajgca dokona¢ Zamowienia
przedsprzedazowego lub korzystajgca z innych ustug Sklepu
Internetowego;

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcy ze
Sprzedawcg jako przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

Polityka Prywatnosci - odrebny dokument, ktory reguluje
zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych
uzytkownikoéw Sklepu Internetowego;

Produkty - wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce
w przedsprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Regulamin - niniejszy regulamin przedsprzedazy przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sporzgdzony w
oparciu o art. 8 ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn.zm.);
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8. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce, dostepny pod adresem elektronicznym
www.groweeclub.com, za posrednictwem ktorego Klient
moze sktada¢ Zamdwienia przedsprzedazowe na Produkty od
Sprzedawcy;

9. Sprzedawca - KY SP.Z O.0. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Jana Heweliusza 18, Poznan 60-281, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000524078, NIP: 7831716992, REGON: 302824061,
kapitat zaktadowy 100.000,00 zt;

10.Zamowienie przedsprzedazowe - przyjeta przez Klienta oferta
Sprzedawcy w przedmiocie sprzedazy okreslonych Produktow
prezentowanych w Sklepie Internetowym, ktérego dokonano
w Okresie przedsprzedazy oraz zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

. Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.

. Sklep Internetowy jest platformg teleinformatyczng (systemem
informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Produktéw lub
Swiadczenia ustug), umozliwiajgcg Klientom zapoznanie sie

z Produktami Sprzedawcy.

. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1. przestrzegania postanowien Regulaminu,

2. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb
niezaktdcajgcy funkcjonowania Sklepu internetowego
Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen,

3. niepodejmowania dziatan naruszajgcych interes Sprzedawcy
w szczegolnosci takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
Sklepie Internetowym niezaméwionej informacji handlowej,
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

4. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami,

5. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa,

6. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,

7. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach
Sklepu Internetowego, chronionych prawem autorskim
przystugujgcym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci
w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

6. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep to:

1. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajgce
dostep do Internetu;

2. przegladarka internetowa obstugujacg pliki cookies z
wigczong ich obstugg (zalecane);

3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.

7. Spétka informuje, ze strona internetowa Sklepu Internetowego
wykorzystuje pliki cookies, ktére sg zapisywane na komputerze
Klientow. Pliki cookies wykorzystywane sg w celach informacyjnych,
funkcjonalnych i statystycznych. Szczegotowe zasady
wykorzystywania przez Sklep Internetowy plikobw cookies znajduja
sie w Polityce Prywatnosci.

8. Klienci mogg w kazdym czasie oraz nieodptatnie, za posrednictwem
odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie
gtébwnej Sklepu Internetowego www.groweeclub.com, uzyskac
dostep do Regulaminu oraz sporzadzic jego wydruk.

2. PRZYJMOWANIE ORAZ REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Klienci moga w Okresie przedsprzedazy sktada¢ Zamowienia
przedsprzedazowe za posrednictwem Sklepu Internetowego lub na


http://www.groweeclub.com/

adres poczty elektronicznej: kontakt@groweeclub.com (w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00).
Klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie, ze Zamowienie
przedsprzedazowe zostato prawidtowo ztozone i przyjete przez
Sklep Internetowy.

2. Warunkiem przyjecia zamowienia do realizacji jest:

1. w przypadku ztozenia zamowienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego - prawidtowe wypetnienie formularza
teleadresowego,

2. w przypadku ztozenia zamdwienia za posrednictwem
wiadomosci e-mail - podanie w tresci wiadomosci
nastepujgcych danych: nazwy Produktu.

3. wskazanie koloru (jezeli dany Produkt posiada wiecej niz
jedng wersje kolorystyczng), ilos¢ zamawianych Produktéw,
petne dane teleadresowe do wysytki, tj. imie i nazwisko lub
firme adresata, numer NIP (w przypadku, gdy Klient dokonuje
zakupu na cele zwigzane z prowadzona dziatalnoscig
gospodarczg), adres dostawy (ulica, numer domu lub lokalu,
kod pocztowy, miasto), numer telefonu kontaktowego (dla
Dostawcy).

3. Przyjecie Zamodwienia przedsprzedazowego do realizacji rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy za
ztozone Zamowienie przedsprzedazowe. Sprzedawca realizuje
Zamowienia przedsprzedazowe zgodnie z kolejnoscig ich wptywu,
biorgc pod uwage zaréwno Zamowienia przedsprzedazowe
sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego, jak réwniez
wystane poprzez wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w pkt 2.2.2
Regulaminu. W terminie 7 dni przed wysytkg towaru do Klienta
Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-
mail wystanej na adres poczty elektronicznej podanej przy sktadaniu
zamowienia o terminie dostawy Produktow.

3. CENY PRODUKTOW | DOSTAWY

1. Ceny Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym sg wyrazone
w walucie polskiej i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta.
Cena wigze zaréwno Klienta, jak i Sprzedawce.
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2. W przypadku ztozenia Zamowienia przedsprzedazowego w Okresie

przedsprzedazowym Klient nie ponosi kosztéw dostawy towaru na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. FORMY PLATNOSCI

1.

Klient moze dokonac zaptaty ceny za Zamowienie
przedsprzedazowe poprzez dokonanie przelewu bankowego.

5. CZAS DOSTAWY

1.

Informacja dotyczgca czasu realizacji zamdwienia, tj. termin, w
ktorym Produkt zostanie wysytany do Klienta znajduje sie w opisie
Produktu umieszczonym w Sklepie Internetowym.

2. Wysytka Produktéw wchodzgcych w sktad Zamowien

przedsprzedazowych rozpocznie sie w okresie od 01 lutego 2022 r.
Sprzedawca zastrzega jednak, iz termin rozpoczecia wysyiki
Produktow moze rozpoczgc sie wczesniej, jednakze nie szybciej niz
od 12 lutego 2022 r. Czas oczekiwania na doreczenie przesyiki przez
przewoznika wynosi od 1 do 5 dni roboczych poczgwszy od dnia, w
ktérym Sprzedawca przekaze Dostawcy Produkty do wysyiki.

Dostawca dorecza przesytki w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00. W dniu nadania przesytki
Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg numer listu
przewozowego przesytki, na podstawie ktérego moze sprawdzic jej
status na stronie internetowej Dostawcy.

6. ODBIOR PRZESYLKI PRZEZ KLIENTA

1.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Konsumenta z chwilg jego wydania Konsumentowi.
Za wydanie Produktu uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce
przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez Konsumenta.

Z chwilg wydania Produktu Dostawcy na Klienta niebedgcego
Konsumentem przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktami
oraz ryzyko przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Produkty bez wad. W
zwigzku z tym Klient powinien zbadac przesytke zawierajgca



Produkty, doreczong przez Dostawce, w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach danego rodzaju.

. Przed odebraniem Produktéw od Dostawcy nalezy sprawdzic, czy
jego opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
szczegolnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na Produkt. W przypadku, gdy opakowanie Produktu
jest uszkodzone nie nalezy przyjmowac przesyitki i w obecnosci
przedstawiciela Dostawcy sporzgdzi¢ protokot zgtoszenia szkody
oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu
wyjasnienia sprawy.

. Po odbiorze przesytki Klient ma prawo zgdac od Dostawcy spisania
protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
niedajgcego sie z zewnatrz zauwazyc przy odbiorze. W razie
stwierdzenia:

1. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
2. niekompletnosci przesyiki,

3. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem
Zamowienia przedsprzedazowego

- Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki.

. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktéw, Klient zobowigzany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Dostawcy.

. W przypadku nieobecnosci Klienta lub upowaznionej przez niego
osoby pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu Zamowienia przedsprzedazowego, Dostawca pozostawi
awizo. Dostawca podejmie kolejng prébe dostarczenia przesytki, po
czym zostanie ona odestana do Sprzedawcy. Nie zwalnia to Klienta z
obowigzku zaptaty za Zamowienie przedsprzedazowe, ktére moze
zosta¢ ponownie przestane do Klienta po zamdwieniu przez Klienta
ponownej przesytki na jego koszt.

. W razie watpliwosci co do prawdziwosci danych Klienta koniecznych
do dokonania dostawy Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Klientem drogg e-mailowg lub telefoniczng w celu weryfikacji tych
danych.



9. Klient i Konsument wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur droga

elektroniczna.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) Konsument odstgpic¢ od
Zamowienia przedsprzedazowego jako umowy sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
w dowolnej formie, przy czym w przypadku Zaméwienia
przedsprzedazowego ustawowy termin 14 dni od dnia dostarczenia
Produktu na odstgpienie ulega z woli Sprzedawcy przedtuzeniu do
30 dni od dnia dostarczenia Produktu. Jezeli Umowa sprzedazy
dotyczy sprzedazy wielu Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin 30-dniowy do ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy rozpoczyna swoj
bieg od dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument sktada Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Zamowienia przedsprzedazowego jako umowy sprzedazy w formie
pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy (wskazany w pkt 2.9
Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@groweeclub.com, przy czym za dzieh ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Zamowienia przedsprzedazowego
jako umowy sprzedazy nalezy uznac dzieh nadania osSwiadczenia -
oswiadczenie takie musi by¢ nadane przed uptywem terminu do
odstgpienia od Zamodwienia przedsprzedazowego jako umowy
sprzedazy.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Postuzenie sie wzorem do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nie jest
obowigzkowe. Wzér odstgpienia od umowy zawiera takze zatgcznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r., poz. 827).

W razie odstgpienia od Zamowienia przedsprzedazowego jako
umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta.

W razie odstgpienia od Zamowienia przedsprzedazowego jako
umowy sprzedazy, Produkt lub Produkty bedgce przedmiotem
takiego Zamdwienia podlegajg zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzagdu. W
przypadku zwrotu Produktéw w stanie zmienionym, gdy zmiana nie
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byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, Sprzedawca moze
zgdac¢ odszkodowania.

6. Zwrot Produktédw powinien nastgpi¢ wraz z oSwiadczeniem o
odstgpieniu albo niezwtocznie po tym oswiadczeniu, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

7. Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany
w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie
transportu.

8. W przypadku odstgpienia od Zamodwienia przedsprzedazowego jako
umowy sprzedazy Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy sprzedazy zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte na potrzeby zaptaty ceny za Zamowienia
przedsprzedazowe, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny
sposob zwrotu ptatnosci, ktéry jednak nie bedzie sie wigzat dla
Sprzedawcy z zadnymi dodatkowymi optatami.

9. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem. Koszt odestania Produktéw do Sprzedawcy nie podlega
zwrotowi. Zwrotu Produktdéw nalezy dokonad na adres Sprzedawcy:
KY SP.Z O.0. ul. Heweliusza 18, 60-281 Poznan. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10.Jezeli przy dokonywaniu Zamowienia przedsprzedazowego
Konsument wybrat inny spos6b dostarczenia Towaru niz najtanszy
zwykty oferowany przez Sklep Internetowy, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow w zakresie przewyzszajgcym wartosé
najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez



Sklep Internetowy.

11.Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w
przypadku zawarcia umow::

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;



8.

10.

11

12.

13.

w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

.zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. WADY PRODUKTOW. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez
wad.

2. Jezeli otrzymany Produkt jest wadliwy, Konsument moze skorzystac

z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej. Sprzedawca odpowiada wobec
Konsumenta za niezgodnos¢ Produktu z umowa.

Konsument dokonuje reklamacji, wysytajac zgtoszenie reklamacyjne
dotyczgce danego Produktu. Celem przyspieszenia rozpatrzenia
reklamacji wskazane jest podanie w reklamacji: imienia i nazwiska



Konsumenta, daty zgtoszenia, numeru dowodu sprzedazy, nazwy i
ilosci reklamowanego Produktu, opisu i rodzaju wady, zgdania
Konsumenta, telefonu kontaktowego.

Reklamacje nalezy kierowac pisemnie na adres: KY SP. Z O.0. ul.

Jana Heweliusza 18, 60-281 Poznan lub na adres poczty
elektronicznej: kontakt@groweeclub.ocm

5. Uprawnienia Konsumenta regulujg przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz odnosne przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ktore znajdujg
w niniejszym Regulaminie zastosowanie.

6. Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze:

1.

ztozy¢ oSwiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny albo

2. ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy,

chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Produktu wadliwego na wolny
od wad lub usuniecia wady.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada
Produktu jest nieistotna.

8. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce:

1.

usuniecia wady - zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad
albo

wymiany Produktu - zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgce;j

z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg
pozostaje do wartosci Produktu bez wady.



9. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta
strony zwroécg sobie nawzajem dokonane Swiadczenia zgodnie z
postanowieniami 8 9. Regulaminu.

10.Sklep zobowigzuje sie powiadomi¢ Konsumenta o terminie i
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty jej
ztozenia. Wszelkie informacje dot. postepowania reklamacyjnego
Sprzedawcy bedzie przekazywat Konsumentowi na dane adresowe
i kontaktowe podane przez Konsumenta dla Konta lub w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

11.Koszty wymiany lub naprawy Produktu ponosi Sprzedawca.

12.Konsument moze skorzystac z nastepujgcych, przyktadowych,
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw dotyczgcych
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. moze zwrocic sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg, ktére miatoby na celu
zakonczenie sporu;

2. moze uzyskac bezptatng pomoc prawng w sprawie
rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawcg korzystajgc z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub
organizacji spotecznej (np. fundacji lub stowarzyszenia), do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

13.Informacje odnosnie zasad i trybu procedury prowadzonej przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej mozna uzyskaé w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze stronie
internetowej https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm.
Porady prawne udzielane sg rowniez przez Federacje Konsumentow
zgodnie z zasadami okresSlonymi na stronie internetowe;j
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-
pomoc.html oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem telefonu 800 889 866.

14.W celu usprawnienia procedury zwigzanej z reklamacjg Produktu z
tytutu wad, zaleca sie skorzystanie przez Konsumenta z mozliwosci
opatrzenia przesytki zawierajgcej reklamowany Produkt numerem


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html

RMA (w widocznym miejscu). Numer ten mozna uzyskac droga
mailowg pod adresem: kontakt@groweeclub.com.

15.Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Produktu
rownoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia wady nalezy dostarczy¢
reklamowany Produkt na adres: KY SP. Z O.0. ul. Heweliusza 18, 60-
281 Poznan.

16.Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta.
Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w
powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji
przez Sprzedawce.

17.Uprawnienia Konsumenta z tytutu rekojmi za wady nie wytgczajg,
nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez gwaranta - na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancji.

18.W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem wytgcza sie
rekojmie Sprzedawcy za wady Produktow.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w
szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Sprzedawce
z Klientami uméw sprzedazy.

3. W przypadku uméw zawieranych z Klientami niebedgcymi
Konsumentami lub Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz
Klientow niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
niebedgcego Konsumentem. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy jest ograniczona kwotowo do wysokos$ci zaptacone;j
ceny Produktow oraz kosztow ich dostawy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta niebedgcego
Konsumentem, tylko za bezposrednie szkody i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta niebedgcego Konsumentem.


mailto:kontakt@groweeclub.com

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego
Regulaminu, w tym w celu uwzglednienia zmian w przepisach
prawa, zmian funkcji oferowanych za posrednictwem Sklepu,
wprowadzenia nowych ustug w Sklepie Internetowym, lepszego
zabezpieczenia interesow Klientéw, doprecyzowywania zagadnien
budzgcych watpliwosci Klientow.

. Zmiana postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty
przez Klienta praw nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z
prawem.

. Wszystkie Zamowienia przedsprzedazowe przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu
sktadania Zaméwienia przedsprzedazowego przez Klienta, chyba ze
postanowienia nowej wersji Regulaminu sg bardziej korzystne dla
Klientow.

. O zmianie Regulaminu Sprzedawca zawiadomi Klientéw przesytajgc
odpowiednig informacje na wskazane przez nich adresy skrzynki
poczty elektronicznej co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
planowanych zmian. Sprzedawca umiesci na stronie internetowej
Sklepu informacje o zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed
wejsciem w zycie planowanych zmian.

. Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien
zawiadomi¢ o tym Sprzedawce w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak sprzeciwu

w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia poczytywany bedzie w
razie watpliwosci za akceptacje nowej wersji Regulaminu.

. Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i
charakteru prowadzenia Sklepu, w szczeg6lnosci zmiana oprawy
graficznej Sklepu, dodanie nowych funkcjonalnosci itp., o ile zmiany
te nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10.Wszelkie spory miedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym

Konsumentem rozstrzygane bedg przez sady powszechne
miejscowo wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

11.Wszelkie spory miedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym

Konsumentem podlegajg prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich
sgddw powszechnych.



12.W przypadku postugiwania sie przez Klientow niebedgcych
Konsumentami wzorcami umownymi (ogolne warunki umow,
regulaminy, itp.) wytgcza sie postanowienia wskazanych wzorcow
umownych.

13.Na wypadek gdyby Klient niebedgcy Konsumentem postugiwat sie
wzorcem umownym (Regulamin zakupéw, Ogolne warunki zakupow
itp.), ktérego zastosowania w catosci lub w czesci nie datoby sie
wytgczy¢ zgodnie z pkt 10.12 powyzej, a ktory w jakiejkolwiek czesci
miatby wytgczad lub ograniczaé zastosowanie niniejszego
Regulaminu, uznaje sie, ze taki Klient nie ma prawa do dokonywania
Zamowien przedsprzedazowych za posrednictwem Sklepu, a
wszelkie ewentualne dokonane Zamoéwienia przedsprzedazowe nie
podlegajg wykonaniu, a w razie wykonania, petne koszty realizacji
Zamowienia przedsprzedazowego oraz jego zwrotu do Sprzedawcy
podlegajg zwrotowi na rzecz Sprzedawcy.

14.Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wers;ji
elektronicznej na stronie Sklepu Internetowego pod adresem
www.groweeclub.com

15.Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego umieszczenia na stronie
Sklepu Internetowego.

Zatacznik do regulaminu:

Wzér oswiadczenia odstgpienia od Zamowienia przedsprzedazowego jako
umowy sprzedazy
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